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Fundada em Julho de 2014, a Comptest 
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COMPTEST ENGENHARIA



GESTÃO DA QUALIDADE EM 
LABORATÓRIOS DE ENSAIOS MECÂNICOS



ABNT NBR ISO 17025

• Avaliar o sistema de gestão da qualidade; 
• Verificar a competência utilizando critérios 

técnicos — rastreabilidade;
• Validar métodos e cálculo de incertezas.

Isto é, ela valida a imparcialidade e a 
confidencialidade.



ABNT NBR ISO 17025MSGQ

DOC - 12



ABNT NBR ISO 17025

Avaliar o sistema de gestão da qualidade, verifica a 
competência utilizando critérios técnicos —

rastreabilidade, validação de métodos e cálculo de 
incertezas. Isto é, ela valida a imparcialidade e a 

confidencialidade.





AUDITORIA – INMETRO/ABNT



CALIBRAÇÃO DOS ATIVOS



CHECAGEM INTERMEDIÁRIA (VERIFICAÇÃO)



Os laboratórios devem identificar as 

contribuições para a incerteza de 

medição. 

Ao avaliar a incerteza de medição, 

todas as contribuições que sejam 

significativas, incluindo aquelas 

oriundas da amostragem, devem ser 

consideradas utilizando-se métodos 

de análise apropriados.

AVALIAÇÃO DOS CALCULOS DE  INCERTEZA



AVALIAÇÃO DOS CALCULOS DE  INCERTEZA



AVALIAÇÃO DOS CALCULOS DE  INCERTEZA



ENSAIOS DE PROFICIÊNCIA

Avaliação do desempenho 

do participante contra 

critérios preestabelecidos 

por meio de comparações:

- Interlaboratoriais 

- Intralaboratorial.



ENSAIOS DE PROFICIÊNCIA



ENSAIOS DE PROFICIÊNCIA



COMPARAÇÕES INTRALABORATORIAIS

Organização, realização 

e avaliação de medições 

ou ensaios nos mesmos 

ou em itens similares,

no mesmo laboratório, 

de acordo com as 

condições 

predeterminadas.



COMPARAÇÕES INTRALABORATORIAIS



PESQUISA DE SATISFAÇÃO



PESQUISA DE SATISFAÇÃO

https://is.gd/pesquisa

_satisfacao_comptest



RECLAMAÇÕES DO CLIENTE



RECLAMAÇÕES DO CLIENTE



TRATAMENTO DE NÃO-CONFORMIDADES



COMPTEST ENGENHARIA

NBR 17025:2017 

- Acreditação pela 

CGCRE/INMETRO

CRL 1827

• Escopos acreditados: 

1-ABNT NBR 16942:2021 - Concreto 

Reforçado com Fibra - Ensaio Tração na Flexão
(Único no Brasil)

2-ABNT NBR 5739:2018 - Concreto 

endurecido – Ensaio de Compressão



COMPTEST ENGENHARIA

NBR 17025:2017 

- Acreditação 

pela 

CGCRE/INMETRO

CRL 1827

• Escopos acreditados: 

1-ABNT NBR 16940:2021 - Concreto 

Reforçado com Fibra - Ensaio Tração na Flexão

2-ABNT NBR 5739:2018 - Concreto 

endurecido – Ensaio de Compressão



COMPTEST ENGENHARIA

Ensaios homologado pela 

ABNT (PE-500-Certificação 

de fibras poliméricas para 

concreto – Junho/24)
(Único no Brasil)

ABNT NBR 16942:2021 – Fibras 

Polimérica para Concreto –

Requisitos e métodos de ensaio

(Único no Brasil)



COMPTEST ENGENHARIA

Ensaios homologado pela 

ABNT (PE-500-Certificação 

de fibras poliméricas para 

concreto – Junho/23)
(Único no Brasil)

ABNT NBR 16942:2021 – Fibras 

Polimérica para Concreto –

Requisitos e métodos de ensaio 

(Solicitado ampliação (INMETRO) 

para o escopo, em 2024



COMPTEST ENGENHARIA

Ensaios homologado pela 

ABNT (PE-500-Certificação 

de fibras poliméricas para 

concreto – Junho/23)
(Único no Brasil)

ABNT NBR 16942:2021 – Fibras 

Polimérica para Concreto –

Requisitos e métodos de ensaio 

(Solicitado ampliação (INMETRO) 

para o escopo, em 2024



COMPTEST ENGENHARIA

Comptest Engenharia trabalha 

com certificação digital, onde 

nossos relatórios possuem 

assinatura do responsável da 

empresa e do contratante com 

validade jurídica.



RELATÓRIO TÉCNICO



RELATÓRIO TÉCNICO



OBRIGADO!!!
Dúvidas?

Qualidade, Dedicação e Confiança nos Ensaios!!!

Whats - (16) 99237-8869

jeferson@comptest.com.br

https://comptest.com.br/

mailto:jeferson@comptest.com.br

	Slide 1: GESTÃO DA QUALIDADE  COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 2: COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 3: COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 4: GESTÃO DA QUALIDADE EM LABORATÓRIOS DE ENSAIOS MECÂNICOS
	Slide 5: ABNT NBR ISO 17025
	Slide 6: ABNT NBR ISO 17025
	Slide 7: ABNT NBR ISO 17025
	Slide 8
	Slide 9: AUDITORIA – INMETRO/ABNT
	Slide 10: CALIBRAÇÃO DOS ATIVOS
	Slide 11: CHECAGEM INTERMEDIÁRIA (VERIFICAÇÃO)
	Slide 12
	Slide 13: AVALIAÇÃO DOS CALCULOS DE  INCERTEZA
	Slide 14: AVALIAÇÃO DOS CALCULOS DE  INCERTEZA
	Slide 15: ENSAIOS DE PROFICIÊNCIA
	Slide 16: ENSAIOS DE PROFICIÊNCIA
	Slide 17: ENSAIOS DE PROFICIÊNCIA
	Slide 18: COMPARAÇÕES INTRALABORATORIAIS
	Slide 19: COMPARAÇÕES INTRALABORATORIAIS
	Slide 20: PESQUISA DE SATISFAÇÃO
	Slide 21: PESQUISA DE SATISFAÇÃO
	Slide 22: RECLAMAÇÕES DO CLIENTE
	Slide 23: RECLAMAÇÕES DO CLIENTE
	Slide 24: TRATAMENTO DE NÃO-CONFORMIDADES
	Slide 25: COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 26: COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 27: COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 28: COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 29: COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 30: COMPTEST ENGENHARIA
	Slide 31: RELATÓRIO TÉCNICO
	Slide 32: RELATÓRIO TÉCNICO
	Slide 33: OBRIGADO!!! Dúvidas?

