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ORGANOGRAMA DA EMPRESA
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PROCEDIMENTO DO SISTEMA NUMERO:
DE GESTAO DA QUALIDADE MSGQ - 01

COMPTEST ) . i DATA: PAGINA:
Manual do Sistema de Gestiao da Qualidade 1311212023 | 1 de 19

| Classificacdo: RESTRITA | Grupo de acesso: Pessoas que atuam na Comptest ou autorizadas por elas |

PROCEDIMENTO DO SISTEMA NUMERO: |REVISAO:
C DE GESTAO DA QUALIDADE DOC -12 02

COoOMPTEST

DATA: PAGINA:
PESSOAL 01/11/2022 | 1de 3

1- OBJETIVOS
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Estabelecer e garantir que as atividades de |laboratdrio sejam realizadas por pessoal qualificado com base na
formacéo, treinamento, experiéncia apropriados efou habilidades demonstradas, conforme requerido.
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2- DEFINICOES

21-  Treinamento — atividade realizada a fim de qualificar um profissional a executar uma determinada tarefa.
2.2-  Monitoramento — Assegurar o desempenho satisfatdrio das atividades de laboratdrio.

2.3- Desempenho - Conhecimento, habilidades e atitudes
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Informac¢do
documentada
- Tratamento de Nao-

conformidades Recla magées
de clientes

Escopo do SGQ

Gestdo de ativos -
calibragéo

Avaliacdo da
incerteza de medicéo
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CALIBRACAO DOS ATIVOS
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Os laboratorios devem identificar as
contribuicées para a incerteza de

medicao.
. . . |
Ao avaliar a incerteza de medicao, 20 | |——
todas as contribuicdes que sejam O N

significativas, incluindo aquelas
oriundas da amostragem, devem ser
consideradas utilizando-se metodos
de analise apropriados.
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AVALIACAO DOS CALCULOS DE INCERTEZA

c PL.8 - Planilha de Incerteza 5739:2018
COMPTEST

Valor do ensaio 36,3

= ABNT NBR
Valor do didmetro 100,3 ISO/IEC 17025

(médio)
Valor da forga 286,5 ‘

Componente de Valor da
Fonte de incerteza incerteza-padrédo Distribuicdo | incerteza-padréo | c; = &fi5x;
u(xi) u(xi)

Incerteza do didmetro u(D) 0,052 -0,72304 0,0373
Resolucéo da forca u(F) 0,801 0,000127 0,0001

u; =gl - u(x;) .
(kN) =<

CRL 1827

0,037

1,8

Fator de

L 12,7
abrangéncia

63,7
0,1

Incerteza

expandida 0.5

Resultado
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ENSAIOS DE PROFICIENCIA
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ENSAIOS DE PROFICIENCIA

Programa Interlaboratorial da Construcao Civil 2023 - Instrucoes e codigo do participante 41

Externa Caixa de entrada x Jeferson x Luis x

Flavia Ferreira Garcia de Padua <flavia.padus@falcacbauer.com.br> & qua., 11de out. de

para Contato, interlab

Prezado participante,

Informo que o codigo do seu laboratorio para o Programa Interlaboratorial da Construcao Civil - 2023 é o:
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Guarde essa informagdo, pois &€ com este codigo que vocé identificard os resultados do seu laboratério.

-
-

Segue em anexo as instrugdes do programa e os formulérios para envio dos resultados.
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9. RESULTADOS DOS PARTICIPANTES ‘
¢/
Os resultados dos participantes encontram-se disponibilizados na tabela 05 abaixo. \\\

Tabela 05 — Resisténcia a Compressao

N
Part'i[ii“l';;me Xi D D% Zi Resultado CI E N CI A

1 49,7 4,9625 11,1 0,89 Satisfatdrio COMPTEST
3 48,4 3,6625 8,2 0,66 Satisfatério -
g 478 3,0625 6,8 0,55 Satisfatorio
5] 493 4 5625 10,2 0,82 Satisfatorio
15 433 -1,4375 3,2 0,26 Satisfatorio
16 51 58,2625 14,0 1,13 Satisfatorio
17 326 | -12,1375 | -27.1 2,18 Questionavel Grafico 1 — 7"-score ordenado
18 211 | -23,6375 | -52,8 4,25 _ -
22 38,9 58375 | -13,0 1,05 Satisfatorio -
23 34,4 -10,3375 | -23.1 -1,86 Satisfatorio 0,00 - @ mEamnB 1il l l
25 555 _593?5 'EE.D _1.5]_ Sﬂﬁﬂﬂlﬁ"ll -1 00 I I I I I 15 27 41 35 S 38 4z 3 33 2B & 1 34 32 16
27 34,3 -0,4375 -1,0 0,08 Satisfatorio 2,00
28 491 43625 g8 0,78 Satisfatério s
32 50,8 85,0625 13,6 1,09 Satisfatorio Jzz
33 28,5 4,1625 a3 0,75 Satisfatorio
34 497 4,9625 11,1 0,89 Satisfatorio
35 351 0,3625 0,8 0,07 Satisfatorio
36 2108 | 236575 | -52.9 425 _
38 48,052 3,3145 7.4 0,60 Satisfatorio

— = ™ N A S U S - - isfatori
a1 44,7 -0,0375 _ i
42 48,1 3,3625 7.5 0,60 Satisfatorio
44 38,5 -6,2375 | -139 1,12 Satisfatorio




COMPARACOES INTRALABORATORIAIS

Search a Proficiency Testing (PT) scheme in the database

16940
+ ACCREDITATION ~

@ COUNTRY ~ A TESTING FIELDS ~ ¥ PRODUCT GROUPS ~

Organizacao, realizacao
e avaliacao de medicoes
OU ensaios Nos mMesmos

[ o o
ou em itens similares,
x L Disclaimer & Privacy Policy Any questions or problems? Please contact us at eptis@bam.de. plication version: 1.22
no mesmo laboratorio, I S\
Vanessa Pacheco Daré <vanessa.pacheco@falcaobauer.com.br> 24 de outubro de 2022 08:44

Para: Qualidade Comptest Engenharia <qualidade.comptest@gmail.com>

de aco rdo CO m as Cc: Interlab <interlab@falcaobauer.com.br>

(] d
Cond]goes Bom dia, Ricardo!
No momento nado realizamos ensaios de proficiéncia ou programas bilaterais para o ensaio de tracao na

predeterminadas' flexao de acordo com a NBR 16940.

Aguardo a ficha de ades3o preenchida para o programa de concreto endurecido para que eu consiga
encaixa-los ainda nesta rodada extra que abrimos.
5

https://imail.google.com/mail/u/0/?ik=4b77bb558f&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-2613194971305506834&simpl=-msg-a%3Ar-2618. ..
TN NN TN OO0
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Page 10f 0 (Hits 1to 0 of 0) Next —
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c P.L.9- AVALIAGAO ESTATISITCA DOS RESULTADOS INTRALABORATORIAL NBR 16940:2021.

COMPTEST
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COMIPPTEST

Pesquisa de
Satisfacao de
Clientes

Sua opinido & muito
importante para nossa
melhoria continua!

https://is.gd/pesquisa
_satisfacao_comptest

Nos informe seu nome, por favor (Ndo obrigatorio)
Type here ...
Qual o nome da sua Empresa?

Type here ...

* 0 nosso prazo de entrega esta adequado as suas
necessidades?

Sim
Nao
* De 1a b5, quao satisfeito vocé esta com o nosso servigo?

Onde 1 significa insatisfeito e 5 totalmente satisfeito

1 2 3 4 3

* De 1a 5, quao satisfeito vocé esta pela agilidade na emissao
de orgcamentos ?

Onde 1 significa insatisfeito e 5 totalmente satisfeito

1 2 3 4 5

* Em comparagao com outras solugoes disponiveis no
mercado, vocé acha nosso servico:

Superior
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Fase atual Analise da Pesquisa o

* Houve alguma resposta com nota abaixo de 3?7

Analise critica do Feedback Positivo

Digite aqui ...

* Teve alguma reclamacgao na pesquisa?

N&o

Abrir Reclamacao de Cliente

*Caso o cliente tenha reclamado na pesquisa de satisfagdo ou tenha dado u

Criar novo card

G2 Compartilhar

nota abaixo de

* O que houve?

Digite aqui ...

Qual o nome da sua empresa?
Digite aqui ...

Qual é o seu nome?

(opcional)

Digite aqui ...
Nos diga seu e-mail

Digite aqui ...

Criar novo card
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ISO/IEC 17
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NBR 17025:
- Acreditacao
CGCRE/INME
CRL 1827
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ESCOPO DA ACREDITA{;.&D — ABNT NBR ISOMAEC 17025 — ENSAIO

| Norma de Origem: MIT-DICLA-Q1E

Folha: 1

Total de Folhas: 1

RAZAOD SOCIAL/DESIGNAGAC DO LABDRATORIO

COMPTEST ENSAIO EM SOLO E CONCRETO LTDA

ACREDITAGED N= TIPO DE INSTALACAD
CRL 1827 IHSTALA[;E'D PERMANENTE
AREA eronuTo DE! CLASSE DE ENSAIO | DESCRIGAD DO ENSAID NORMA E /OU PROCEDIMENTO
COHSTRUCJ&G CIVIL ENSAIOS MECANICOS
COMCRETO Determinagfo da resisténcia 4 compressio de corpos de ABNT MBR 5739:2013
ENDURECIDO prova cilindricos de concreto.
CONCRETO Determinagio das resisténcias a tragdo na flexdo (limite de ABNT NER 16940:2021
REFORCADO proporcionalidade e resisténcias residuais).
COM FIBRAS

FIBRAS POLIMERICAS

Resisténcia & trac8o

ABNT MBR 16942:2021
Item 5.4.2

Madulo de elasticidade ou madulo de Young

ABNT MNBR 16942:2021
Item 5.4.3

CONSTRUGAD CIVIL

ENSAIOS NAQ-DESTRUTIVOS

FIBRAS POLIMERICAS

Dimensdes e tolerdncias

ABNT NBR 16942:2021
Item 5.3

Efeito sobre a consisténcia do concreto

ABNT MBR 16342:2021
Item 5.6 e Anexo B

CONSTRUCAO CIVIL

ENSAIOS QUIMICOS

FIBRAS POLIMERICAS

Avaliagdo da resisténcia da fibra 4 acdo do meio alcaling

ABNT NBR 16942:2021
Anexo &

HEXX

XXX

HEXX

a0s.

- Concreto
racao na Flex

\
[ J
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Instituto Macional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro
Coordenagdo Geral de Acreditagao

)

Signatario dos Acordos de Reconhecimento Mituo da (nfemational Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) e
da Interamerican Accredifation Cooperation (TAAC)

Oontificads de Aoreditac

Acreditagdo n® CRL 1827

COMPTEST

Engenharia

Acreditagao Inicial: 11-03-2024

Comptest Ensaio em Solo e Concreto LTDA
Rua Anténio Mascaro, 198 — Azulville 2 — Sao0 Carlos — SP

A Coordenagdo Geral de Acreditagdo do Inmetro (Cgere) concede acreditagdo ao Organismo de Avaliagdo da Conformidade acima
identificado, no enderego cifado, sequndo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISOAEC 17025:2017. Esta acredifagdo

constifur a expressao formal do reconhecimento de sua competéncia para realizar ativdades de ensaios, conforme Escopo de
Acreditagdo.

Andrea Barroso Me nﬁteirn de Queiroz

Coordenadora Gerai'de Acreditagao Substituta
A situagio atual da acreditagdo e seu escopo devem ser verificados no enderego eletranico hifpsfwww.gov.brfinmetro/pt-
br/assunios/acreditacao’organismos-acredifados
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Ensaios homologado pela ABNT NBR 16942:2021 {
ABNT (PE-500-Certificacao Polimérica para &\\\
de fibras polimericas para Requisitos e méto N \\

concreto - Junho/24)
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Relatério de Atividade Técnica \\\\\\\\
COMPTEST ENSAIO EM SOLO ECONCRETO LTDA "\\\\\\

Processo N% 154.5P.001/24

RAT N°: 154-3344/2024
COMPTEST

Engenharia

COMPTEST ENSAIO EM SOLO E CONCRETO LTDA

Rua Antonio Mascaro, 198
Azuville 2 - SAO CARLOS-BR-SP CEP: 13571-200
48.940.948/0001-53

Atividades: Acompanhamento de Ensaios; Avaliacdo de Laboratorio
Objetivo: Avaliar o laboratono e acompanhar os ensaios.
Crtério: ;

Requisitos: Todos os requisitos da norma de referéncia.

Data de Inicio: 06/06/2024
Data de Término: 06/06/2024

Duracao: 1 dia(s)/ 1.0 HD(s)

Documentos de Referéncia: Norma Ensaio Produto Referencia.

Escopo da Certificacéio Atual: LABORATORIO DE ENSAIO. NS ‘-.\:_;-:;; ~

A S0 ..
RN




Observacdes I

. Nao houve registro de obhservacdes.

Oportunidades de Melhoria I

. Nao houve registro de oportunidades de melhoria.

Conclusao I

Considerando a avaliacdo realizada no Sistema de Gestdo da Qualidade e nos processos operacionais da unidade
de Laboratorio da Comptest Engenharia Lida., dentro do escopo desta auditoria e das diretrizes da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017, concluimos que ela esta apta a realizacdo dos ensaios relacionados no escopo desta
auditoria com base nas recomendacdes da Tabela 1 do PE-500.01 e da diretrizes da norma AENT NBR 16942,
exceto para os ensaios de densidade linear e tenacidade que, conforme declarado, a Comptest nao realiza.

———
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Salientamos que a Comptest demonstrou excelente organizacdo técnica e operacional contando como diretriz de

gestdo as orientacdes da norma ABNT NBR ISO IEC 17025:2017 pela qual esta acreditada junto a CGCRE (para
realizacdo dos ensaios indicados).
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RELATORIO TECNICO

COMPTEST

ABNT NBR
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CRL 1827
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Documento: Comptest - Relatério Técnico -

Chave de identificagdo: dfa56a35884a17bfe204f6b348effhad

Para verificar a autenticidade
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desse documento, acesse:

SO

https://app.contratosdigitais. g

Qu através do QR Code:

B e = — = =

.\.
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@ Jeferson de Oliveira (jeferson@comptest.com.br) - Assinou como administrador

Assinaturas:
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- Assinou como contratante

@ Luis Henrique Bonazzi (luis@comptest.com.br) - Assinou como validador



v 0Os resultados aqui apresentados referem-se exclusivamente as amostras

analisadas, nas condigbes em que foram realizados os ensaios, néo sendo
extensivos a quaisquer lotes, mesmo gque similares.

O laboratario ndo é responsavel em caso de interpretacéo ou uso indevida que se
possa fazer deste documento.

A reproducéo deste documento deve ser realizada na integra.

- As amostras serdo mantidas por um més ou conforme determinado no
orcamento/contrato.

~ Verifique a autenticidade deste relatorio utilizando o QR Code que esta no final
deste documento, ou inserindo 0 codigo abaixo no link:

https://app.contratosdigitais.com/validar/.

Data de inicio do trabalho: 06/05/2024 Data de finalizagédo do ensaio/analise: 19/07/2024

Sao Carlos, 19 de julho de 2024.

Este documento s6 tem validade se possuir a certificacao digital na dltima pagina.

Eng® Civil JE)CIMAR GAVA DR. RICARDO AURELIANO
COMPTEST ENGENHARIA COMPTEST ENGENHARIA

Proibido a alteracdo deste documento sem a autorizacdo dos autores sob pena da lei 9610/98.

\\\“‘{&-;__ /
P P S
Fim do Relatério MMRBSS
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